
mäÉ~ëÉ êÉ~Ç íÜÉ ÑçääçïáåÖ èìÉëíáçåë Å~êÉÑìääó ~åÇ ~åëïÉê íÜÉã ~ää éêçîáÇáåÖ ~ÇÇáíáçå~ä áåÑçêã~íáçå ïÜÉêÉ
êÉèìáêÉÇK fÑ óçì åÉÉÇ ãçêÉ ëé~ÅÉI éäÉ~ëÉ éêçîáÇÉ ~åëïÉêë çå ~ ëÉé~ê~íÉ ëÜÉÉí çÑ é~éÉêI ÅäÉ~êäó ÜáÖÜäáÖÜíáåÖ
íÜÉ èìÉëíáçå åìãÄÉêK fÑ óçì Ü~îÉ ~åó èìÉêáÉëI éäÉ~ëÉ ëéÉ~â íç óçìê áåëìê~åÅÉ ~ÖÉåíK
mäÉ~ëÉ ìëÉ `^mfq^i ibqqbop ~åÇ _i^`h fkhK

mêçéçëÉê L NK mäÉ~ëÉ éêçîáÇÉ íÜÉ ÑçääçïáåÖ áåÑçêã~íáçå ~Äçìí íÜÉ éêçéçëÉêW
fåëìêÉÇ ÇÉí~áäë

qáíäÉ

c~ãáäó å~ãÉ

cçêÉå~ãÉë

^ÖÉ lÅÅìé~íáçåL_ìëáåÉëë k~íáçå~äáíó

^ÇÇêÉëë EÑçê
ÅçêêÉëéçåÇÉåÅÉF

mçëíÅçÇÉ

fÑ íÜÉ áåëìêÉÇ áë ÇáÑÑÉêÉåí íç íÜÉ éêçéçëÉê EÉKÖK ~ íêìëí çê Åçãé~åó å~ãÉFI éäÉ~ëÉ ëéÉÅáÑóW

OK ^êÉ íÜÉêÉ ~åó çíÜÉê êÉëáÇÉåíë óçì ïáëÜ íç áåÅäìÇÉ çå íÜáë éçäáÅó ÉKÖK Ñ~ãáäó ãÉãÄÉêë çê êÉëáÇÉåí ëí~ÑÑ äáîáåÖ
~í íÜÉ áåëìêÉÇ éêçéÉêíó\ mäÉ~ëÉ ÅçãéäÉíÉ íÜÉ ëÉÅíáçåë Ñçê É~ÅÜ áåÇáîáÇì~ä íç ÄÉ áåÅäìÇÉÇK mäÉ~ëÉ ÅçåíáåìÉ
çå ~ ëÉé~ê~íÉ ëÜÉÉí áÑ óçì ïáëÜ íç ~ÇÇ ãçêÉ íÜ~å Ñçìê áåÇáîáÇì~äëK

cìää å~ãÉ ^ÖÉ oÉä~íáçåëÜáé íç éêçéçëÉê lÅÅìé~íáçåL_ìëáåÉëë k~íáçå~äáíó

cìää å~ãÉ ^ÖÉ oÉä~íáçåëÜáé íç éêçéçëÉê lÅÅìé~íáçåL_ìëáåÉëë k~íáçå~äáíó

cìää å~ãÉ ^ÖÉ oÉä~íáçåëÜáé íç éêçéçëÉê lÅÅìé~íáçåL_ìëáåÉëë k~íáçå~äáíó

cìää å~ãÉ ^ÖÉ oÉä~íáçåëÜáé íç éêçéçëÉê lÅÅìé~íáçåL_ìëáåÉëë k~íáçå~äáíó

mêçéÉêíó íç PK ^ÇÇêÉëë çÑ íÜÉ éêçéÉêíó íç ÄÉ áåëìêÉÇ EáÑ ÇáÑÑÉêÉåí íç ~ÇÇêÉëë ~ÄçîÉFW
ÄÉ áåëìêÉÇ

^ÇÇêÉëë

mçëíÅçÇÉ

QK vÉ~ê çÑ
ÅçåëíêìÅíáçå

RK cäççê ~êÉ~ j~áå ÄìáäÇáåÖW ãO lìíÄìáäÇáåÖëW ãO

SK tÜ~í íóéÉ çÑ éêçéÉêíó áë áí\

eçìëÉ cä~í çê ~é~êíãÉåí J ïÜáÅÜ Ñäççê áë áí ëáíì~íÉÇ çå\ çÑ

eáëÅçñ lîÉêëÉ~ë SMS eçãÉ fåëìê~åÅÉ
mêçéçë~ä cçêã



TK fë íÜÉ éêçéÉêíó áå ïÜçäÉ çê áå é~êí çÑÑáÅá~ääó êÉÅçÖåáëÉÇ ~ë ÄÉáåÖ çÑ ÜáëíçêáÅ~ä çê Åìäíìê~ä áåíÉêÉëí\
EÑçê Éñ~ãéäÉI ~ ÚãçåìãÉåí ÜáëíçêáèìÉÛ áå cê~åÅÉ çê Åä~ëëáÑáÉÇ Ú_Éää~ ^êíáÛ áå fí~äóF

vÉë kç fÑ vÉëI éäÉ~ëÉ ÖáîÉ ÇÉí~áäë áå èìÉëíáçå UK

UK mäÉ~ëÉ ÖáîÉ ~ ÄêáÉÑ ÇÉëÅêáéíáçå çÑ íÜÉ éêçéÉêíóW

VK tÜ~í áë íÜÉ íóéÉ çÑ êÉëáÇÉåÅÉ\

j~áå êÉëáÇÉåÅÉ pÉÅçåÇ~êó eçãÉ J Üçï ã~åó ïÉÉâë ~ óÉ~ê áë áí çÅÅìéáÉÇ\

qÜÉÑí pÉÅìêáíó NMK tÜ~í íóéÉ çÑ íÜÉÑí ~ä~êã áë íÜÉ éêçéÉêíó ÑáííÉÇ ïáíÜ\

kçåÉ _Éääë çåäó `çååÉÅíÉÇ íç ~ ÅÉåíê~ä ëí~íáçå çê âÉó ÜçäÇÉêë

NNK fë íÜÉ ~ä~êã ã~áåí~áåÉÇ ìåÇÉê ~å ~ååì~ä Åçåíê~Åí\

vÉë kç

NOK j~åìÑ~ÅíìêÉê ~åÇ ã~âÉ çÑ íÜÉ ~ä~êãW

cáêÉ pÉÅìêáíó NPK tÜ~í íóéÉ çÑ ÑáêÉLëãçâÉ ~ä~êã ~ä~êã áë íÜÉ éêçéÉêíó ÑáííÉÇ ïáíÜ\

kçåÉ _Éääë çåäó `çååÉÅíÉÇ íç ~ ÅÉåíê~ä ëí~íáçå çê âÉó ÜçäÇÉêë

líÜÉê pÉÅìêáíó NQK aç óçì Éãéäçó ÇçãÉëíáÅ ëí~ÑÑ\

vÉë kç fÑ vÉëW a~óíáãÉ çåäó oÉëáÇÉåí çå íÜÉ éêçéÉêíó

NRK fë íÜÉ éêçéÉêíó ÑáííÉÇ ïáíÜ ~ ë~ÑÉ\

vÉë kç `~ëÜ ê~íáåÖW im`L`bk dê~ÇÉW

NSK mäÉ~ëÉ ÖáîÉ íÜÉ ã~åìÑ~ÅíìêÉêI ãçÇÉäI ~ÖÉ ~åÇ ïÉáÖÜí çÑ íÜÉ ë~ÑÉ ~åÇ ëí~íÉ áÑ ãçìåíÉÇ áå ï~ääI Ñäççê çê
ÑêÉÉëí~åÇáåÖW

NTK ^êÉ ~ää Ñáå~ä Éñáí Çççêë ~êÉ ÑáííÉÇ ïáíÜ äçÅâëI ~åÇ ~ää ~ÅÅÉëëáÄäÉ é~íáç ÇççêëI cêÉåÅÜ ïáåÇçïëI ïáåÇçïëI
Ñ~åäáÖÜíë ~åÇ ëâóäáÖÜíë ~êÉ ÑáííÉÇ ïáíÜ äçÅâëI Ä~êë çê ëÜìííÉêë\

vÉë kç

NUK fë íÜÉ éêçéÉêíó éêçíÉÅíÉÇ Äó ~åó çíÜÉê ãÉ~åë\

vÉë kç

NVK fÑ óçì Ü~îÉ íáÅâÉÇ ~åó çÑ íÜÉ ëÜ~ÇÉÇ ÄçñÉë áå èìÉëíáçåë NQJNU éäÉ~ëÉ éêçîáÇÉ ÇÉí~áäë ÄÉäçïW

eáëÅçñ lîÉêëÉ~ë SMS eçãÉ fåëìê~åÅÉ MO
mêçéçë~ä cçêã



MP eáëÅçñ lîÉêëÉ~ë SMS eçãÉ fåëìê~åÅÉ
mêçéçë~ä cçêã

`çåëíêìÅíáçå OMK ^êÉ ~ää íÜÉ ÄìáäÇáåÖë Äìáäí çÑ ÄêáÅâI ëíçåÉ çê ÅçåÅêÉíÉ ~åÇ êççÑÉÇ ïáíÜ ëä~íÉI íáäÉI ~ëéÜ~äíI ãÉí~ä çê ÅçåÅêÉíÉ
~åÇ ìëÉ ~åÇ áå ÖççÇ ÅçåÇáíáçå ~åÇ êÉé~áê\

vÉë kç

ONK fë ãçêÉ íÜ~å NMB çÑ íÜÉ êççÑ ëìêÑ~ÅÉ Ñä~í\

vÉë kç

OOK ^êÉ ~ää íÜÉ ÄìáäÇáåÖë áå ~å ~êÉ~ ïÜáÅÜ áë ÑêÉÉ Ñêçã ÑäççÇáåÖ ~åÇ åçí áå íÜÉ îáÅáåáíó çÑ ~åó êáîÉêëI ëíêÉ~ãë çê íáÇ~ä
ï~íÉêë\

vÉë kç

OPK ^êÉ ~ää íÜÉ ÄìáäÇáåÖë ÑêÉÉ Ñêçã Åê~Åâë ~åÇ ÑêÉÉ Ñêçã ëáÖåë çÑ ëìÄëáÇÉåÅÉI ä~åÇëäáé çê ÜÉ~îÉ ~åÇ ~ë Ñ~ê ~ë óçì
~êÉ ~ï~êÉ åÉîÉê ÄÉÉå ãçåáíçêÉÇ Ñçê çê Ç~ã~ÖÉÇ Äó ëìÄëáÇÉåÅÉI ä~åÇëäáé çê ÜÉ~îÉ ~åÇ åçí áå ~å ~êÉ~ ïÜÉêÉ
íÜÉêÉ áë ëìÄëáÇÉåÅÉI ä~åÇëäáé çê ÜÉ~îÉ\

vÉë kç

OQK ^êÉ íÜÉ ÄìáäÇáåÖë ìëÉÇ Ñçê ~åó ÄìëáåÉëë çê éêçÑÉëëáçå~ä éìêéçëÉë çê çéÉå íç íÜÉ éìÄäáÅ EçíÜÉê íÜ~å
ÜçäáÇ~ó äÉíëF\

vÉë kç

ORK ^êÉ íÜÉ ÄìáäÇáåÖë êÉåíÉÇ çê äÉí íç éÉçéäÉ çíÜÉê íÜ~å óçìê Ñ~ãáäó çê ÑêáÉåÇë\

vÉë kç

OSK fÑ óçì Ü~îÉ íáÅâÉÇ ~åó çÑ íÜÉ ëÜ~ÇÉÇ ÄçñÉë áå èìÉëíáçåë OMJOR éäÉ~ëÉ éêçîáÇÉ ÇÉí~áäë ÄÉäçïW

_ìáäÇáåÖ ~åÇ OTK aç óçì áåíÉåÇ íç Å~êêó çìí ~åó ïçêâ ÅçëíáåÖ ãçêÉ íÜ~å ˘QMIMMM íç ÉñíÉåÇI êÉåçî~íÉI ÄìáäÇ çê ÇÉãçäáëÜ ~åó
ÇÉÅçê~íáçå ïçêâ é~êí çÑ íÜÉ ÄìáäÇáåÖë\

vÉë kç

^ãçìåíë íç OUK ^ää íÜÉ ~ãçìåíë íç ÄÉ áåëìêÉÇ ãìëí ÄÉ ëí~íÉÇ áå ~ ëáåÖäÉ ÅìêêÉåÅóK qÜáë áë ~äëç íÜÉ ÅìêêÉåÅó áå ïÜáÅÜ óçì ïáää
ÄÉ áåëìêÉÇ Ü~îÉ íç é~ó óçìê éêÉãáìãK råäÉëë óçì ëéÉÅáÑó ~ ÅìêêÉåÅó ÄÉäçï ïÉ ïáää ìëÉ mçìåÇë píÉêäáåÖK

`ìêêÉåÅó ~ééäáÅ~ÄäÉ íç íÜáë áåëìê~åÅÉW

bìêçë EbroF mçìåÇë píÉêäáåÖ Ed_mF a~åáëÜ `êçïåë EahhF pïÉÇáëÜ `êçïåë EpbhF

kçêïÉÖá~å `êçïåë EklhF líÜÉê Ó éäÉ~ëÉ ëéÉÅáÑóW

pÉÅíáçå ^ J _ìáäÇáåÖëI ÑáñíìêÉë ~åÇ ÑáííáåÖëI íÉå~åíÛë áãéêçîÉãÉåíë
mäÉ~ëÉ éêçîáÇÉ íÜÉ Ñìää Åçëí çÑ êÉÅçåëíêìÅíáçå Eåçí íÜÉ ÅìêêÉåí ã~êâÉí î~äìÉF ÉñÅäìÇáåÖ ~êÅÜáíÉÅíë ÑÉÉëW

OVK j~áå ÄìáäÇáåÖ

PMK lìíÄìáäÇáåÖëI ëïáããáåÖ éççäëI éÉêáãÉíÉê ï~ääëI íÉêê~ÅÉëI
ÇêáîÉï~óëI íÉååáë Åçìêíë ~åÇ çíÜÉê éÉêã~åÉåí ëíêìÅíìêÉëK



eáëÅçñ lîÉêëÉ~ë SMS eçãÉ fåëìê~åÅÉ MQ
mêçéçë~ä cçêã

PNK cáñíìêÉë ~åÇ ÑáííáåÖëLíÉå~åíDë áãéêçîÉãÉåíëK fÑ áí áë åçí óçìê êÉëéçåëáÄáäáíó íç áåëìêÉ íÜÉ ÄìáäÇáåÖëI óçì
ëíáää åÉÉÇ íç áåëìêÉ ~åó áãéêçîÉãÉåíë óçì Ü~îÉ ã~ÇÉ EëìÅÜ ~ëI âáíÅÜÉåëI Ä~íÜêççãëI ~áêJÅçåÇáíáçåáåÖ çê
ÑäççêáåÖF ~ë íÜÉëÉ ã~ó åçí ÄÉ ÅçîÉêÉÇ Äó íÜÉ ÄìáäÇáåÖë éçäáÅóK

POK aç íÜÉ ~ãçìåíë áåëìêÉÇ êÉéêÉëÉåí íÜÉ Ñìää Åçëí çÑ êÉÅçåëíêìÅíáçå\

vÉë kç fÑ kçI ïÜ~í áë íÜÉ íçí~ä Åçëí çÑ êÉÅçåëíêìÅíáçåW

pÉÅíáçå _ J dÉåÉê~ä `çåíÉåíë
mäÉ~ëÉ éêçîáÇÉ íÜÉ íçí~ä Åçëí íç êÉéä~ÅÉ ~ää áíÉãë ~í íçÇ~óÛë éêáÅÉëI åçí åÉÅÉëë~êáäó íÜÉ ~ãçìåí óçì é~áÇ
Ñçê íÜÉ áíÉãK vçì ëÜçìäÇ áåÅäìÇÉ ~ää ÜçìëÉÜçäÇ ÖççÇë ëìÅÜ ~ë ÑìêåáíìêÉI ÑáåÉ ~êíI ~åíáèìÉëI ÇçãÉëíáÅ
~ééäá~åÅÉëI ÅäçíÜáåÖI Äççâë ~åÇ `aëI Ö~êÇÉåáåÖ ÉèìáéãÉåíI íÉäÉîáëáçåë ~åÇ çíÜÉê ÉäÉÅíêçåáÅ ÉèìáéãÉåíK

PPK dÉåÉê~ä ÅçåíÉåíë

PQK lìíÇççê áíÉãë

PRK líÜÉê áíÉãë EéäÉ~ëÉ ëéÉÅáÑóF

PSK aç íÜÉ ~ãçìåíë áåëìêÉÇ êÉéêÉëÉåí íÜÉ ÅìêêÉåí Åçëí ~ë åÉï çÑ ~ää çÑ óçìê ÅçåíÉåíë\

vÉë kç fÑ kçI ïÜ~í áë íÜÉ ÅìêêÉåí Åçëí ~ë åÉïW

pÉÅíáçå ` J cáåÉ ^êí ~åÇ ^åíáèìÉë
tÉ êÉÅçããÉåÇ óçì áåëìêÉ óçìê ÑáåÉ ~êí ~åÇ ~åíáèìÉë áå íÜáë ëÉÅíáçå EáåëíÉ~Ç çÑ áåÅäìÇáåÖ íÜÉáê íçí~ä î~äìÉ
ïáíÜáå íÜÉ ÅçåíÉåíë ëìã áåëìêÉÇF ëç ~ë íç ÄÉåÉÑáí Ñêçã ïáÇÉê ÅçîÉê ~åÇ äçïÉê éêÉãáìãëK

fåÇáîáÇì~ä áíÉãë î~äìÉÇ çîÉê ˘TIRMM E¡RIMMMLRMIMMMhêF ëÜçìäÇ ÄÉ äáëíÉÇ áåÇáîáÇì~ääó ïáíÜ íÜÉ ÅìêêÉåí ã~êâÉí
î~äìÉK pìÄãáí íÜáë äáëí íç óçìê áåëìê~åÅÉ ~ÖÉåí ïáíÜ íÜáë Ñçêã íç ÉåëìêÉ óçì ~êÉ Ñìääó ÅçîÉêÉÇK tÉ ã~ó ~äëç
~ëâ Ñçê ~å áåÇÉéÉåÇÉåí éêçÑÉëëáçå~ä î~äì~íáçåL~ééê~áë~ä ÇÉéÉåÇáåÖ çå íÜÉ äÉîÉä çÑ ÅçîÉê óçì êÉèìáêÉK

PTK máÅíìêÉëI é~áåíáåÖëI ëâÉíÅÜÉëI éêáåíë ÉíÅ

PUK _ççâë

PVK pí~íìÉë ~åÇ ëÅìäéíìêÉë çÑ ~ åçåJÑê~ÖáäÉ å~íìêÉ

QMK ^åíáèìÉ ÑìêåáíìêÉ

QNK fíÉãë çÑ ~ ÄêáííäÉ çê Ñê~ÖáäÉ å~íìêÉ EÉKÖK Öä~ëë ~åÇ éçêÅÉä~áåF

QOK dçäÇI ëáäîÉê ~åÇ éêÉÅáçìë ãÉí~äë EáåÅäìÇáåÖ éêÉÅáçìë ÅçáåëF

QPK líÜÉê ÅçääÉÅíáÄäÉ áíÉãë EéäÉ~ëÉ ëéÉÅáÑóFW

_çñ NW mäÉ~ëÉ éìí íÜÉ íçí~ä î~äìÉ çÑ ~ää áíÉãë ïÜáÅÜ Ü~îÉ ÄÉÉå äáëíÉÇ
áåÇáîáÇì~ääóI ~ë íáíäÉÇ ~ÄçîÉ

_çñ OW mäÉ~ëÉ éìí íÜÉ íçí~ä î~äìÉ çÑ áíÉãë åçí äáëíÉÇ áåÇáîáÇì~ääó



MR eáëÅçñ lîÉêëÉ~ë SMS eçãÉ fåëìê~åÅÉ
mêçéçë~ä cçêã

s~äì~ÄäÉë Eíçí~ä ÅìêêÉåí ã~êâÉí î~äìÉF
s~äì~ÄäÉë áåÅäìÇáåÖ àÉïÉääÉêóI ï~íÅÜÉëI Öìåë ~åÇ Ñìêë î~äìÉÇ çîÉê ¡RIMMM ëÜçìäÇ ÄÉ äáëíÉÇ áåÇáîáÇì~ääó
ïáíÜ íÜÉ ÅìêêÉåí ã~êâÉí î~äìÉK pìÄãáí íÜáë äáëí íç óçìê áåëìê~åÅÉ ~ÖÉåí ïáíÜ íÜáë Ñçêã íç ÉåëìêÉ óçì ~êÉ
Ñìääó ÅçîÉêÉÇK tÉ ã~ó ~äëç ~ëâ Ñçê ~å áåÇÉéÉåÇÉåí éêçÑÉëëáçå~ä î~äì~íáçåL~ééê~áë~ä ÇÉéÉåÇáåÖ çå íÜÉ
äÉîÉä çÑ ÅçîÉê óçì êÉèìáêÉK

QQK gÉïÉääÉêó ~åÇ ï~íÅÜÉë íç ÄÉ áåëìêÉÇ áå ~ Ä~åâ ë~ÑÉ çåäó

QRK gÉïÉääÉêó ~åÇ ï~íÅÜÉë íç ÄÉ áåëìêÉÇ áå ~ ÜçãÉ ë~ÑÉ çåäó

QSK gÉïÉääÉêó ~åÇ ï~íÅÜÉë íç ÄÉ áåëìêÉÇ ~åóïÜÉêÉ áå íÜÉ ïçêäÇ

QTK dìåë EïçêäÇïáÇÉ ÅçîÉêF

QUK cìêë EïçêäÇïáÇÉ ÅçîÉêF

mÉêëçå~ä ÉÑÑÉÅíë
_~ÖÖ~ÖÉI ÅäçíÜáåÖI ëéçêíë ÉèìáéãÉåíI ÄáÅóÅäÉëI éçêí~ÄäÉ ÅçãéìíÉêë ~åÇ çíÜÉê ëáãáä~ê áíÉãë ~êÉ áåëìêÉÇ
áåëáÇÉ íÜÉ ÜçãÉ ìåÇÉê pÉÅíáçå _ J dÉåÉê~ä `çåíÉåíëK fÑ óçì ï~åí íÜÉëÉ íÉêãë íç ÄÉ áåëìêÉÇ ~åóïÜÉêÉ áå íÜÉ
ïçêäÇ óçì ãìëí ëéÉÅáÑó ~ ëìã áåëìêÉÇ ÄÉäçïK vçì Çç åçí åÉÉÇ íç äáëí íÜÉëÉ áíÉãë áåÇáîáÇì~ääóK

QVK mÉêëçå~ä ÉÑÑÉÅíë íç ÄÉ áåëìêÉÇ ~åóïÜÉêÉ áå íÜÉ ïçêäÇW

bñÅÉëëÉë RMK vçì Å~å ÅÜççëÉ Ñêçã ~ ê~åÖÉ çÑ ÜáÖÜÉê ÉñÅÉëëÉë EíÜÉ áåáíá~ä ~ãçìåí óçì é~ó Ñçê É~ÅÜ Åä~áã çå óçìê éçäáÅó
Ñçê É~ÅÜ ëÉÅíáçå çÑ ÅçîÉêF áå êÉíìêå Ñçê ~ äçïÉê éêÉãáìãK mäÉ~ëÉ íáÅâ íÜÉ ~ãçìåí êÉèìáêÉÇ Ñçê É~ÅÜ ëÉÅíáçåK

mêÉîáçìë áåëìê~åÅÉ RNK k~ãÉë çÑ éêÉîáçìë áåëìêÉêë ~åÇ ÄêçâÉêë EáÑ ~åóFW

ROK a~íÉ çÑ Éñéáêó çÑ éêÉîáçìë éçäáÅóW

RPK e~ë ~åó áåëìêÉê ÇÉÅäáåÉÇ íç ~ÅÅÉéíI Å~åÅÉääÉÇI êÉÑìëÉÇ íç ÅçåíáåìÉ çê ~ÖêÉÉÇ íç ÅçåíáåìÉ ÅçîÉê çåäó
çå ëéÉÅá~ä íÉêãë ~åó áåëìê~åÅÉ Ñçê íÜÉ éêçéçëÉê çê ~åó çíÜÉê éÉêëçå íç ïÜçã íÜáë áåëìê~åÅÉ ïçìäÇ ~ééäó\

vÉë kç fÑ vÉëI éäÉ~ëÉ éêçîáÇÉ ÇÉí~áäëW

_çñ NW mäÉ~ëÉ éìí íÜÉ íçí~ä î~äìÉ çÑ ~ää áíÉãë ïÜáÅÜ Ü~îÉ ÄÉÉå äáëíÉÇ
áåÇáîáÇì~ääóI ~ë íáíäÉÇ ~ÄçîÉ

_çñ OW mäÉ~ëÉ éìí íÜÉ íçí~ä î~äìÉ çÑ áíÉãë åçí äáëíÉÇ áåÇáîáÇì~ääó

jáåáãìã
~î~áä~ÄäÉ

˘TRM
E¡RMML
RIMMMhêF

˘NIRMM
E¡NIRMML
NMIMMMhêF

˘PITRM
E¡OIRMML
ORIMMMhêF

líÜÉê EëéÉÅáÑóF

_ìáäÇáåÖë

`çåíÉåíë

cáåÉ ~êí ~åÇ ~åíáèìÉë

s~äì~ÄäÉë ~åÇ éÉêëçå~ä ÉÑÑÉÅíë



içëëÉë RQK e~ë íÜÉ éêçéçëÉê çê ~åóçåÉ ïÜçëÉ éêçéÉêíó áë íç ÄÉ áåëìêÉÇI ëìëí~áåÉÇ ~åó äçëë çê Ç~ã~ÖÉ ÇìêáåÖ íÜÉ ä~ëí
R óÉ~êë ïÜáÅÜ ïçìäÇ Ü~îÉ ÄÉÉå ÅçîÉêÉÇ Äó íÜáë íóéÉ çÑ áåëìê~åÅÉ Ü~Ç áí ÄÉÉå áå ÑçêÅÉ\

vÉë kç

fÑ vbpI éäÉ~ëÉ éêçîáÇÉ íÜÉ ÑçääçïáåÖ ÇÉí~áäëW

a~íÉ çÑ äçëë ^ãçìåí çÑ äçëë

`áêÅìãëí~åÅÉë çÑ äçëë

^Åíáçå í~âÉå íç éêÉîÉåí ~ ëáãáä~ê äçëë çÅÅìêêáåÖ ~Ö~áåW

líÜÉê áåÑçêã~íáçå RRK e~îÉ óçì çê ~åó çíÜÉê éÉêëçå êÉëáÇáåÖ ïáíÜ óçì ÉîÉê ÄÉÉå ÅçåîáÅíÉÇ çÑI çê ÅÜ~êÖÉÇ ïáíÜI ~åó çÑÑÉåÅÉ EçíÜÉê
íÜ~å ÇêáîáåÖ çÑÑÉåÅÉëF çê ÉåíÉêÉÇ áåíç ~å ~êê~åÖÉãÉåí ïáíÜ ÅêÉÇáíçêëI çê ~êÉ óçì çê íÜÉó Ä~åâêìéí\

vÉë kç

fÑ vÉëI éäÉ~ëÉ ÖáîÉ ÇÉí~áäëW

RSK ^êÉ íÜÉêÉ ~åó çíÜÉê Ñ~Åíçêë ~ÑÑÉÅíáåÖ íÜáë áåëìê~åÅÉ çÑ ïÜáÅÜ óçì ~êÉ ~ï~êÉ\

vÉë kç

fÑ vÉëI éäÉ~ëÉ ÖáîÉ ÇÉí~áäëW

eáëÅçñ lîÉêëÉ~ë SMS eçãÉ fåëìê~åÅÉ MS
mêçéçë~ä cçêã



g~ãÉë e~ãéÇÉå fåëìê~åÅÉ _êçâÉêë áë ~å áåÇÉéÉåÇÉåí áåíÉêãÉÇá~êóI ~ìíÜçêáëÉÇ ~åÇ êÉÖìä~íÉÇ íç ~êê~åÖÉ ÖÉåÉê~ä áåëìê~åÅÉ áå íÜÉ rhI ~åÇ áå ~åó br ëí~íÉI Äó
íÜÉ cáå~åÅá~ä pÉêîáÅÉë ^ìíÜçêáíó Ecp^F ìåÇÉê êÉÑÉêÉåÅÉ åìãÄÉê PMSRVTK qÜÉ ~ÇÇêÉëë Ñêçã ïÜÉêÉ ïÉ ïáää ÅçåÇìÅí ÄìëáåÉëë ïáíÜ óçì áë pçîÉêÉáÖå eçìëÉI
_êççâä~åÇë m~êâI pãáëÄó oÇI ^ëÜÄó ÇÉ ä~ wçìÅÜI iÉáÅëK ibSR OgeK

eáëÅçñ póåÇáÅ~íÉë iíÇI eáëÅçñ fåëìê~åÅÉ `çãé~åó iíÇ ~åÇ eáëÅçñ råÇÉêïêáíáåÖ iíÇ ~êÉ ~ìíÜçêáëÉÇ ~åÇ êÉÖìä~íÉÇ Äó íÜÉ cáå~åÅá~ä pÉêîáÅÉë ^ìíÜçêáíóK

RNVN MOLMT

ab`i^o q̂flk vçì ãìëí êÉ~Ç íÜáë ÄÉÑçêÉ ëáÖåáåÖ ÄÉäçïK

qç íÜÉ ÄÉëí çÑ ãó âåçïäÉÇÖÉ ~åÇ ÄÉäáÉÑ íÜÉ áåÑçêã~íáçå éêçîáÇÉÇ áå ÅçååÉÅíáçå ïáíÜ íÜáë éêçéçë~äI
ïÜÉíÜÉê áå ãó çïå Ü~åÇ çê åçíI áë íêìÉ ~åÇ f Ü~îÉ åçí ïáíÜÜÉäÇ ~åó ã~íÉêá~ä Ñ~ÅíëK f ìåÇÉêëí~åÇ íÜ~í
åçåJÇáëÅäçëìêÉ çê ãáëêÉéêÉëÉåí~íáçå çÑ ~ ã~íÉêá~ä Ñ~Åí ïáää ÉåíáíäÉ ìë íç îçáÇ íÜáë áåëìê~åÅÉK

qç ~îçáÇ ~åó ÇçìÄíI ~ ã~íÉêá~ä Ñ~Åí áë çåÉ äáâÉäó íç áåÑäìÉåÅÉ ~ÅÅÉéí~åÅÉ çê ~ëëÉëëãÉåí çÑ íÜáë éêçéçë~ä
Äó ìëK fÑ óçì ~êÉ ìåëìêÉ ïÜÉíÜÉê ~ Ñ~Åí áë ã~íÉêá~ä çê åçí óçì ëÜçìäÇ ëíáää ÇáëÅäçëÉ áí áå èìÉëíáçå PVK

f ìåÇÉêëí~åÇ íÜ~í íÜÉ ëáÖåáåÖ çÑ íÜáë éêçéçë~ä ÇçÉë åçí ÄáåÇ ãÉ íç ÅçãéäÉíÉ íÜÉ áåëìê~åÅÉ Äìí ~ÖêÉÉ íÜ~íI
ëÜçìäÇ ~ Åçåíê~Åí çÑ áåëìê~åÅÉ ÄÉ ÅçåÅäìÇÉÇI íÜáë éêçéçë~ä ~åÇ íÜÉ ëí~íÉãÉåíë ã~ÇÉ áå áí ~åÇ íÜÉ
áåÑçêã~íáçå éêçîáÇÉÇ áå ÅçååÉÅíáçå ïáíÜ áí ïáää ÄÉ êÉäáÉÇ ìéçå Äó ìë áå ÇÉÅáÇáåÖ ïÜÉíÜÉê íç ~ÅÅÉéí íÜáë
áåëìê~åÅÉK

páÖå~íìêÉ

a~íÉ

vçì ëÜçìäÇ âÉÉé ~ êÉÅçêÇ EáåÅäìÇáåÖ ÅçéáÉë çÑ ~åó äÉííÉêëF çÑ ~ää áåÑçêã~íáçå ëìééäáÉÇ íç ìë Ñçê íÜÉ
éìêéçëÉ
çÑ ÉåíÉêáåÖ áåíç íÜáë áåëìê~åÅÉK ^ Åçéó çÑ óçìê ÅçãéäÉíÉÇ éêçéçë~ä ïáää ÄÉ ~î~áä~ÄäÉ Eçå êÉèìÉëíF
éêçîáÇÉÇ íÜÉ áåëìê~åÅÉ áë ÉÑÑÉÅíÉÇK

vçì ãìëí áåÑçêã ìë çÑ ~åó ÅÜ~åÖÉ áå ÅáêÅìãëí~åÅÉë ïÜáÅÜ ïáää ã~íÉêá~ääó ~ÑÑÉÅí íÜáë áåëìê~åÅÉK fÑ óçì ~êÉ
áå ~åó ÇçìÄí óçì ëÜçìäÇ Åçåëìäí óçìê áåëìê~åÅÉ ~ÖÉåíK

_ó ëáÖåáåÖ íÜáë eáëÅçñ mêçéçë~ä cçêã óçì ÅçåëÉåí íç eáëÅçñ ìëáåÖ íÜÉ áåÑçêã~íáçå ïÉ ã~ó ÜçäÇ ~Äçìí
óçì Ñçê íÜÉ éìêéçëÉ çÑ éêçîáÇáåÖ áåëìê~åÅÉ ~åÇ Ü~åÇäáåÖ Åä~áãëI áÑ ~åóI ~åÇ íç éêçÅÉëë ëÉåëáíáîÉ
éÉêëçå~ä Ç~í~ ~Äçìí óçì ïÜÉêÉ íÜáë áë åÉÅÉëë~êó EÑçê Éñ~ãéäÉ Åêáãáå~ä ÅçåîáÅíáçåëFK qÜáë ã~ó ãÉ~å ïÉ
Ü~îÉ íç ÖáîÉ ëçãÉ ÇÉí~áäë íç íÜáêÇ é~êíáÉë áåîçäîÉÇ áå éêçîáÇáåÖ áåëìê~åÅÉ ÅçîÉêK qÜÉëÉ ã~ó áåÅäìÇÉ
áåëìê~åÅÉ Å~êêáÉêëI íÜáêÇJé~êíó Åä~áãë ~ÇàìëíÉêëI Ñê~ìÇ ÇÉíÉÅíáçå ~åÇ éêÉîÉåíáçå ëÉêîáÅÉëI êÉáåëìê~åÅÉ
Åçãé~åáÉë ~åÇ áåëìê~åÅÉ êÉÖìä~íçêó ~ìíÜçêáíáÉëK tÜÉêÉ ëìÅÜ ëÉåëáíáîÉ éÉêëçå~ä áåÑçêã~íáçå êÉä~íÉë íç
~åóçåÉ çíÜÉê íÜ~å óçìI óçì ãìëí çÄí~áå íÜÉ ÉñéäáÅáí ÅçåëÉåí çÑ íÜÉ éÉêëçå íç ïÜçã íÜÉ áåÑçêã~íáçå
êÉä~íÉë ÄçíÜ íç íÜÉ ÇáëÅäçëìêÉ çÑ ëìÅÜ áåÑçêã~íáçå íç ìë ~åÇ áíë ìëÉ Äó ìë ~ë ëÉí çìí ~ÄçîÉK
qÜÉ áåÑçêã~íáçå éêçîáÇÉÇ ïáää ÄÉ íêÉ~íÉÇ áå ÅçåÑáÇÉåÅÉ ~åÇ áå Åçãéäá~åÅÉ ïáíÜ íÜÉ a~í~ mêçíÉÅíáçå ^Åí
NVVUK vçì Ü~îÉ íÜÉ êáÖÜí íç ~ééäó Ñçê ~ Åçéó çÑ óçìê áåÑçêã~íáçå EÑçê ïÜáÅÜ ïÉ ã~ó ÅÜ~êÖÉ ~ ëã~ää ÑÉÉF
~åÇ íç Ü~îÉ ~åó áå~ÅÅìê~ÅáÉë ÅçêêÉÅíÉÇK

qÜÉ é~êíáÉë ~êÉ ÑêÉÉ íç ÅÜççëÉ íÜÉ ä~ï ~ééäáÅ~ÄäÉ íç íÜáë áåëìê~åÅÉ Åçåíê~ÅíK råäÉëë ëéÉÅáÑáÅ~ääó ~ÖêÉÉÇ
íç íÜÉ Åçåíê~êó íÜáë áåëìê~åÅÉ ëÜ~ää ÄÉ ëìÄàÉÅí íç båÖäáëÜ i~ïK ^åó Éåèìáêó çê Åçãéä~áåí ëÜçìäÇ ÄÉ
~ÇÇêÉëëÉÇ áå íÜÉ Ñáêëí áåëí~åÅÉ íç óçìê áåëìê~åÅÉ ~ÖÉåíK

fÑ óçì ~êÉ åçí ë~íáëÑáÉÇ ïáíÜ íÜÉ ï~ó ~ Åçãéä~áåí Ü~ë ÄÉÉå ÇÉ~äí ïáíÜ óçì ã~ó ~ëâ íÜÉ lãÄìÇëã~å íç
êÉîáÉï óçìê Å~ëÉ ïáíÜçìí éêÉàìÇáÅÉ íç óçìê êáÖÜíë áå ä~ïK

qÜÉ ~ÇÇêÉëë áëW cáå~åÅá~ä lãÄìÇëã~å pÉêîáÅÉëI pçìíÜ nì~ó mä~ò~I NUP j~êëÜ t~ääI içåÇçå bNQ VpoK
qÉäÉéÜçåÉW MUQR MUM NUMM bã~áäW áåÑç]Ñáå~åÅá~äJçãÄìÇëã~åKçêÖKìâ

MT eáëÅçñ lîÉêëÉ~ë SMS eçãÉ fåëìê~åÅÉ
mêçéçë~ä cçêã


